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Somos una compafiia especializada en el disefio, el desarrollo, la produccién, la instalacién y el
servicio posventa de proyectos de integracién e ingenieria basados en infraestructura
tecnoldgica, soluciones operacionales y de optimizacién de negocio de cliente en el ambito
ferroviario.

Bilerro esta enfocada a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés,
entendiendo como tales a clientes, personas que trabajan eny para la Organizacion, la sociedad,
proveedores y otras alianzas y los accionistas.

Bilerro busca siempre la excelencia y la mejora continua tanto en sus soluciones y productos y
servicios como en sus sistemas de gestion y procesos.

Para ello nos orientamos a:

e Suministrar productos en plazo, fiables, que satisfagan todos los requisitos
contractuales, legales y técnicos aplicables y los requisitos de seguridad del producto.

e La gestidn responsable y la mejora de los procesos en el dmbito de la calidad, la
seguridad y salud y el medio ambiente.

e Fomentar la cultura de la prevencién tanto de los fallos como impulsando la formacion
en materia preventiva en todos los niveles de responsabilidad.

e Integrar la prevencidn en todas nuestras actividades y procesos.

e Maximizar la consulta y participacién de las personas en la gestion integral de las
politicas.

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, para la prevenciéon de
lesiones y deterioro de la salud.

e Reducir el impacto ambiental de nuestros productos, procesos y soluciones, haciendo
hincapié en la minimizacién de la generacion de residuos y en la optimizacién de los
consumos.

e Establecer y revisar objetivos y metas que apunten a prevenir la contaminacién.

Y nos apoyamos en:

e Un equipo de personas implicadas que participan en la gestién y en la consecucién de
nuestros objetivos.

e La aplicacién de las mejores técnicas disponibles y la continua innovacién en los
productos y servicios y soluciones.

e la busqueda de la mejora de las condiciones de trabajo y la interacciéon con el
medioambiente.

e El cumplimiento de los requisitos legales, contractuales y técnicos de aplicacién en la
actividad de la organizacidn.
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